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Tai thoi didm 31/12/2021, cong ty ¢d phan Nam Duge c6 tong s6 nhan vién la
571 nguoi, bao gdm khdi San xuat (Cong ty TNHH Nam Dugc tai Nam Dinh) 1a 216
ngudi, khéi Thi truong (Cong ty CP Nam Dugc tai Ha Noi va cac Chl nhanh phu thudc)
1a 355 ngudi. Tong sb san pham dang san xut dua ra thi trucmg gbdm hon 85 san pham,
trong dé tu doanh 70 san pham (bao gdm san pham san xudt tir cac don vi khéc).

Nam 2021, céac chi tiéu doanh thu va lgi nhuén ndm 2021 sau khi da dugc Cong ty
TNHH héng kiém todn AASC thyuc hién kiém toén va chét sb liéu nhu sau:
Don vi tinh : Triéu déng

n 5 % tang
Chi tiéu Nim | Ném i3
2021 2020 | , ozg;?;(l)z "

Tong tai san 425.801 |354.816 | 20,0%
Doanh thu thuin 640.399 | 550.393 16,4%
Loi nhudn thudn tir hoat dong kinh doanh 86.252 | 83.668 3,1%
Loi nhuén khac (982) (847)

Loi nhuén trudce thué 85.270 | 82.821 3,0%
Loi nhudn sau thué 68.155 | 71.609

Ty sut Loi nhufn sau thué/Doanh thu thuan 11% 13%

Ty suit Loi nhudn sau thué/Vén chi so hitu (%) 20% 25%

Ty suit Loi nhudn sau thué/Tdng tai san (%) 16% 20%

Nguon Bdo cdo tai chinh hop. nhat da dwgc kiém todan ndm 2021 ciia CTCP Nam Dugc
Vé doanh thu: Doanh thu thudn nim 2021 dat 640.399 trigu ddng, ting 16,4% so voi
nam 2020 va dat 116,4% so v&i ké hoach dé ra.

Vé Loi nhuén: Loi nhuan sau thué dat 68.155 triéu dong,, giam 4,8 % so vd&i ndm 2020 va
hoan thanh 104,9 % ké hoach dé ra. Loi nhudn sau thué nam 2021 giam so v6i nam 2020
do 4p dung mirc thué sut thué TNDN la 20% d6i véi toan bd thu nhép tinh thué cho
nam tai chinh 2021.

Ty suat loi nhuén sau thué trén doanh thu thudn nam 2021 dat 11%, Ty suat loi nhuan

sau thué trén von chi s& hiru ndm 2021 dat 20%.

S0 vdi chi tidu kinh doanh theo bién ban hop dai hi déng ¢ déng cong ty ¢b phan Nam
Duogc niam 2021, cac chi tiéu kinh doanh thyc hién trong ndm 2021 nhu sau:
Don vi tinh: Triéu dong

Noi dung Ké hoach 2021 | Thyec hi¢n 2021 | % thuc hién / KH
Vén diéu 18 59.640 59.640 100%
Doanh thu thuan 550.000 640.399 116,4%
Loi nhun sau thué 65.000 68.155 104,9%
Ty suat Loi nhuan sau " "

thué/Doanh thu thuan 11,5% 110
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Ngudn:Bdo céo ti chinh hgp nhat da dwgc kiém toan nam 2021 cia CTCP Nam Duoc

Pon vi tinh: Lan

Cic chi tidu Nam Nam So sanh
2021 2020 2021/2020

Hé s6 thanh toan ngan han 2,28 2,36 0,97

Hé s6 thanh toan nhanh 1,33 1,52 0,88

Téng ng phai trafVén chu s& hitu 0,28 0,24 1,18

Heé sb thanh toan ngin han nim 2021 1a 2,28 va tong ng phai tra/Von chi s hiru nam
2021 la 0,28; Cac chi chi nay the hién nang luc vé tai chinh ctia Cong ty dép (g tot nhu
cau thanh toan cac khoan ng ngén han.
3. Mt s6 hoat dgng chinh ciia Nam Duge nim 2021
3.1. Hoat dong MKT & Xay dung thwong hiéu
Nam 2021, cdc hoat dong Marketing ciia Nam Dugc chu trong vao xay dung thuong
hiéu me¢ Nam DIIO'C gén lién voi cac hoat ~dong thién nguyén trong dai dlCh Covid 19,
cling nhu qué trinh 4p dung chuyén dbi sd, tép trung quan tri bang phan mém ERP ci
trong san xuat va kinh doanh
Bén canh d6, mot s6 nhdn hang thiét yeu trong mua dich nhu B san phdm sui
Livecool gitp ting dé khing, bd san phim Yén sio Nam Duogc gilp b6 dudng ting
cudng stc khoe ciing dugc chi trong ddy manh cac chuong trinh quang céo toi nha
thubc va nguoi tiéu dung,
3.2, Hoat dong bdn hang & chim séc khach hang
Vé két qua ban hang: Nam 2021 mic du ¢6 rat nhiéu kho khin do dich bénh
Covid 19 nhung tinh hinh kinh doanh cia Nam Dugc van kha quan ddc biét 1a 6 thang
cudi nam khi nhu cdu sir dung céc san phém ting stc dé khang, phong covid ting dot
bién. Te‘mg truc’mg doanh sb tu doanh dat 122.7% so véi nim 2020.
Vé hé thong ban hang: Nam Dugc cling dd van hanh chinh thirc 2 chi nhénh
Mién Tay va Bic Mién Trung ké tir ngay 1/1/2021. Hai chi nhanh chinh thitc hoat dong
gop phan vao viéc phan phéi nhanh chéng hang héa téi 11 tinh Mién Tay va 4 tinh cla
Bic Mién Trung. Hai chi nhianh méi ting trudng doanh sé vuot 20,4% & Bic Mién
Trung va 24.3% & Mién Tay. Pay la két qua ting trudng tich cuc ngay tlir nim dau tién.
Ve khéch hang: Cong ty dé ban hang cho 40,000 dbi tac 14 cac cong ty duge, nha
thudc, quay thudc trong nam 2021, so vdi 2020 s6 luong diém bén ting trudng 12%. SH
lugng khach hang mua hang binh quan/thang ting truong 11%. Nam Dugc da to chirc
loat hoi nghi khach hang tai cac tinh: Ninh Thudn, Binh Thuén, Hué, Quang Binh dugc
khach hang danh gié cao, chuong trinh giup thuc ddy hoat dong tri an, gan két voi khach
hang, khach hang 16n dong thoi cung cap céc thong tin lién quan tdi viéc xay dung trai
nghiém khach hang tich cuc tai nha thudc khuyén khich nha thudc c6 nhiéu hon cic giai
phap gan két voi ngudi tiéu dung.
V& nhén s bdn hang: Dé dam bao viéc ting cudng hién dién hang hoa va gin
két, cham séc khach hang hé thdng kinh doanh ctia Nam Duge dé tuyén dung thém 36
ngudi ting sé lugng nhan sy ban hang toan qudc 1én 200 nhan vién dam bao phu kin thi
trudng hon.

Vé chinh sach ban hang: Nam Duoc kién dmh thyc hién chinh sach ban binh 6n
gia va Audit kiém soat thi trudng phét huy tac dung tdt, duoc dai da sé khach hang ¢ ung
hd. Nam Dugc cling duge danh gia la mét trong nhitng don vi ¢ mat bang gia ban 6n
dinh trén thi truong, nha thudc ban hang ctia Nam Duoc it bi lo do canh tranh gi4 bén
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khong lanh manh gitta cdc nha thubc v6i nhau. D6 1a tién dé dé cong ty gia ting do phu
trén toan qudc. Nam 2021 céc san phdm m&i dua ra thi truong cling don nhén dugc nhiéu
tin hiéu tich cuc dac biét 1a nhom san ph'flm khai thac nguén dugc liéu quy la Yén sao.
Nhoém san phidm Yén sdo ra mit vao thang 9/2021 v6i huong vi thom ngon tu nhién,
ham luong Yén cao nhét thi truong da dugc thi truong tiép nhin nhanh chong va ting
truéng vuot bic, dong gop dang ké vao tang truéng doanh so 2021. !

Nam Duoc dua vao vin hanh chinh thirc va nghiém thu hé théng ERP cho khoi
kinh doanh tir ngay 1/1/2021. Chinh nh¢ viéc van hanh he théng ERP di tao ra su thay
dbi dot phét trong van hanh hé thong kinh doanh. Trude d6, viée xir 1y don hang can s
lugng nhan sy ké toan gan 20 ngudi moi xir 1y duge sb luong don hang xuét hang ngay
véi tbe do khong cao. Tir khi tmg dung hé thong viée xir 1y don hang toc do nhanh hon
trung binh gan 1 ngay gitp viéc xuét don hang dap ung thi truong kip thoi hon cho
khach hang. Viéc tinh gon nhén sy cling gitp hé thong tiét giam duge chi phi nhan sy,
néng cao hiéu qua van hanh va quan ly dit li¢u cting nhu viéc cap nhét dir lidu trc thoi
ctia hé thong, gitp hé théng ¢ nhiu cai tién trong viéc tiép cin thong tin va phan tich
dir liéu phuc vu hoat dong kinh doanh. Dong thoi viéc ap dung ERP ciing gitip Nam
Duoc c6 kha ndng duy tri vén hanh lién tuc trong diéu kién dan cach xd hoi trén dién
rong. Nhan vién van c6 thé twong tic online & nha dé xur 1y cong viéc hoat dong binh
thuong didu ma trude day khong thé thyc hién duge. Viée hg thong van ¢6 thé van hanh
dugc trong diéu kién gifin cach do dich bénh da tao loi thé canh tranh rat 1én cho Nam
Dugc, trong diéu kién c6 nhiéu cong ty Dugc khéc dic biét la cac cong ty nho 1¢ rat kho
¢6 thé thue hién duge vi gidin cach.

d. Hoat dyng nghién ciru va phat trién

Nam 2021 1a mdt ndm nhiéu bién dong va thach thic hon véi hoat dong san Xudt,
nghién ctru va cung ung cia nghanh dugc n6i chung va cta cdng ty Nam Duoc ndi
riéng. Nhimg bién dong ndy xoay quanh viéc bung phat thém cac dot dich Covid moi ¢
murc d6 rong va lién tuc hon trén thé giéi va Viét Nam, trong bdi canh chua c6 Vaccine
phong dich, bén canh chinh sidch dbi ph6 voi dich bénh cia céac qubc gia khac nhau dan
dén viéc dut giy cac chudi cung mg nguyén li¢u cho san xuét, chi phi logistic tang, day
gia thanh lén cao, khong du nguyén li¢u phuc vu cho san xuét... ddi hoi cong ty Nam
Dugc tiép tuc day manh, sang tao hon chién luge phat trién bén vitng, dé hoat dong
nghién ctru 6 chidu sau hon, dép tmg nhu cdu canh tranh ngdy cang khoc liét cta thi
truong, nang cap chéit luong theo hudng céc tiéu chudn qudc té, giam sy phu thude
nguyén liéu nhap khau 1a doi hoi cin thiét. Trong tam chién lugc la ting cuong déu tu
hon cho hoat dong nghién ctru phat trién d& hoan thién, cai tién cic san phém hién co,
thay thé cac nguyén liéu nhép khau biang nguyén liéu ¢ san trong nudc, lga chon bd
sung cong nghé madi dé trién khai thém san phfim theo cac bd san pham, dé cac céc san
phidm cé chét lugng ngay cing t6t hon, hiéu qua hon, ¢c6 mui vi hép dan, tién dung cho
ngudi tiéu dung, danh muc cic san phém dua ra thi truong bao gbm: _

B0 Ich Nhi tiép ra thém san pham méi keo déo bd sung lgi khuan, éng udng Nin
felic bd sung sit, Gac ro ludi thao dugc, kem danh rang fch Nhi cho tré nho.

B san pham thudc ho bd sung thém Cao An phé va Vién ngdm An phé dé hd trg
cho céc bénh nhén trong va sau khi diéu tri khoi covid, cung v&i nhém thuéc ho Nam
Dugc con ra thém céac san pham gitp phong va diéu tri covid khac nhu xit rira tay Nam
Duogc, Nudc suc miéng seafree...

Thém san phAm méi ¢6 huong vi tu nhién gitp tang cudng giai doc gan, ting sirc
dé khéang trong bd san phdm Livecool nhu Vién sui va bot sui thanh nhiét Livecool
huong chanh, huong chanh ddy tang lya chon cho khach hang gitp nang cao doanh
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50. Nam 2021 danh d4u su ra hang ciia nhém san pham m&i duge nghién clru va san Xudt
lin dau tai Nam Dugc d6 13 nhém trang thiét bi y t& gébm cac san phdm Xit rira mi
xoang Nam Dugc; san pham Gac ro ludi Ich Nhi..

Nhom Dugc my phim sau khi diu tu ngh1en ctru trude d6, nam 2021 di dau tu
day chuyén san xudt va dua ra thj truong céc san pham my pham cé xu hudng diéu tri
cac bénh dic hitu lién quan nhu Dung dich vé sinh phu nt Emhappy; Nudc tam ich nhi,
Sita tim ich nhi, Gel mun Timazgel; em danh rang ich nhi...day la thé manh ctia Dugc
liéu Viét Nam, s& c6 tiém nang va déng lyc phat trién tiép theo cho cong ty.

e. Hoat dgng cung ing va san xuat

Nim 2021, Nam Duoc van tién hanh thdm dinh lai cdc ving dugce ligu da duge cap
chimg chi GACP nhu ving Ddu nanh & Nam Dinh, Ving Cat canh ¢ Bic Ha. Cung voi
hoat dong xay dyng vung trong dat tiéu chuan GACP- WHO cho cic san pham chlen
luge, Nam Duge ciing trién khai thur nghiém cac vung trdng m&i nhu: Thir nghiém trong
Cét canh, Pan sam tai Son La, trong Puong quy, Bach truat, Huyén sam tai Ha Giang,
Day thia canh la to, Hung chanh tai Nam Dinh. V&i phuong cham thay thé cac dugc liéu
co nguon goc tr Trung Quoc thanh céc duge lidu duge trong va moc tu nhién tai Viét
Nam dé kiém soat tot chit luong dugc li¢u ciing nhu chu dong trong viéc xdy dung
ngudn cung ing, Cong ty dang tiép tuc xay dung chuong trinh chuén héa ngudn dugce
liéu sach theo k& hoach 5 ndm 2021-2025 c4c nam tiép theo.

Trong nam 2021, dai dich Covid-19 tac dong rat tiéu cuc dén rit nhiéu doanh nghiép
trén thé gidi va tai Viét Nam. C6 nhiéu thang khu vuc Bic Giang, Bic Ninh, Hai Phong
bung phat dich dan dén phong toa, sau do lai dén 16 tinh phia Nam ciing bi phong toan,
anh hudng tram trong téi viéc di lai van chuyén hang hoa, nguyén li¢u... nhu céu dua
hang vao cac khu vyc dich bénh ciing khé, anh hudng rat luén dén nhu cau thi truong
cling nhu san luong san xuét. Viéc déng clra khong giao dich cua nhiéu qudc gia, kém
theo sy gian doan trong hoat dong logistics dan téi chudi cung ng ctia nhiéu doanh
nghi¢p da bi dut gay, tan;_, gia... Trong bdi canh d6, Nam Dugc di nd luc dé duy tri hoat
dong san xuat duge dién ra binh thuong, vira phai gitt duge gia thanh san xudt nhung
khong dugc anh huong dén chét lugng, dap tmg dugc dong hing lién tuc, khong bi dut
gdy... bing mot loat cac giai phap nhu du béo sém dé ting san xuét ton kho de dam bao
hang ban va duy tri cong viéc cho cong nhan. M¢ rong danh muc nha cung cap, du béo m
va lap ké hoach dai han, linh hoat trong to chire san xuat két qua 1a hoat dong san xuat,}
kinh doanh ctia cong ty van dugc thong sudt va cong ty vé dich dat dugc ké hoach déra. 7 €0 NG T
f. Hoat dgng tai chinh CO PHAN
Hoat dong tai chinh duge danh gia kha lanh manh, on dinh, cap nhat kip thoi tinh hinh NAM DUQ
kinh doanh ctia cong ty dam bao cac quyét dinh quan tri kip thoi cia Hoi dong quan tris
va Ban Tong Giam ddc. @v —o.¢
g. Hoat djng nhan su: i
Hoat dong Tuyén dung: Puogc chuin héa va cho két qua nhan sy dau vao chat
lugng hon, minh bach va cong bang hon;
Hoat dong dao tao dugc to chirc nhiéu va pht hop véi timng d6i tuong. Nam 2021,
da t6 chirc duge cac khoéa dao tao quan trong: Dao tao ndng luyc Lanh dao (Leader
Mindset) cho ddi ngfi quan 1y, dao tao vé van héa liy khach hang lam trung tdm cho toan
b6 CBNV, Dao tao dinh huéng doi ngii va cach chdm soc khach hang, tao dung mdi
quan hé khach hang; dao tao cac khoa hoc vé kién thirc san phidm, mét s6 k¥ ning
chuyén mén khac.
Hoat dong danh gid — sang loc nhan sy: Da td chirc danh gia KPI toan bd nhan
vién hang thang, 06 thang. Ap dung chinh sach luong 3P cho toan Céng ty. Déanh gia
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khung nang luc cho toan déi ngii nhan sy nhim nang cao nang luc doi ngli dap ing yéu
cau cong viéc. Qua d6 ¢6 chinh sach khuyén khich nhan vién xuét sic va huén luyén, dao
tao lai hodc cho théi viéc nhitng nhan su kém chét lugng.

Thuc hién hoat dong truyén thong ndi bo: Nam 2021, nhiing (mg dung céng nghé
dugc cong ty 4p dung triét dé trong cac hoat dong truyén thong ctia Cong ty. Cong ty
thudong xuyén t chic nhitng cudc hop nodi bd trén nén tang zoom nhim dong vién khich
I¢ cho CBNV trong nhimg khoang thoi gian gidn cach x4 hoi, ning cao tinh than quyét
tam bam dia ban, bam khach hang, bam cong viéc, quyét tam khong dé dut gy chudi
cung Umg cla cong ty, dam bao hang hoéa ludn dén tan tay khach hang phuc vu cho nhu
cau clia khach hang trong thoi ky dich bénh.

Vigc linh hoat trong céc hinh thic 1am viéc trong thoi ky dich bénh cing la mot
chinh sdch dugc cong ty 4p dung va dugc CBNV danh gia rit cao trong nhitng ngay giin
cach xa hoi, thuc hién nghiém chu truong ciia chinh quyén.....tt ca nhitng thong tin
truyén thong cua Cong ty déu gop phan gan két tinh thdn cta cén bd nhan vién cong ty
g6p phan khang dinh ban sc viin héa doanh nghiép.

Trich nhi¢m xa héi: Nam Dugc da tb chirc cic phong trao hoat dong thé hién tréch
nhiém ddi voi cong dong nhu: Déng gop quy vaccine cta cong dong 1én t6i 350 tricu
dong, t& chirc tiém du vaccine 2 miii cho CBNV trong toan hé thong, td chuc nhiing
chuyén di thién nguyén trao nhu yéu pham, san pham chiam séc stre khoe, trang thiét b y
t€ cho cac bénh vién da chién tai Bic Giang, Thanh phé HS Chi Minh, Binh Duong, Da
Néng, Can Tho, va nhiéu tinh thanh khéc trén toan qudc v&i ngan séch 1én téi nhiéu tram
triéu dong va rét nhiéu nhiing hoat dong thién nguyén khéc tir sy dong gop ctia CBNV va
quy phuc lgi cong ty.

4. Tinh hinh dau tw vao cac cong ty con
Danh séch cac cong ty ma Nam Duoc nidm giit trén 50% vén cd phan:

" Vén didu 18 Ty 1¢ s& hiru cia |
gly (ty dong) Nam Duoc l‘
Céng ty TNHH Nam Duoc | 30 100%

5. Nhirng thay doi vé vén cb déng: Khong c6 thay dbi

6. Ké hoach kinh doanh niim 2022

Cén ctr vao tinh hinh kinh doanh hién tai va dy kién tinh hinh thi truong nam 2022, Hoi
dong quan tri va Ban Tong gidm déc trinh Dai hoi dong cb dong thong qua ké hoach san
xuat kinh doanh nim 2022 nhu sau:

Don vi: dong
TT Chi tiéu Ké hoach 2022
1 | Doanh thu ban hang va cung cAp dich vu 720.000.000.000
2 | Loi nhugn sau thué 72.000.000.000 \
3 | C6 tuc t6i thiéu bang tién mat 20% ']}i_;‘

TONG GIAM POC
(Pi ky)
TS. HOANG MINH CHAU




